
CERTIFIKÁTY
Zariadenia ZEPELIN Play &
Fun sú vyrobené a
certifikované pre krajiny EÚ.
Certifikácia TÜV Inštitútu v
Mníchove, v súlade s UNI EN
ISO 9001:2008 a UNI EN ISO
14001:2004 ako aj
s bezpečnostnými normami
STN EN 1176:2009 a STN EN
1177:2009. Certifikáty našich
produktov o zhode s normou
Vám radi na požiadanie
predložíme.

ZÁRUČNÁ DOBA
• 10 rokov proti hnilobe dreva 
• 2 roky na všetky základné
časti zariadenia (okrem
vandalizmu)
• 10 rokov na dostupnosť
originálnych náhradných
dielov
• záruka je platná len v
prípade vykonania hlavnej
ročnej kontroly minimálne
jedenkrát za rok (ostatné
záručné dojednania
sú predmetom zmluvy
o dielo)

DODACIA DOBA
• zvyčajne 4-6 týždňov odo
dňa akceptovania záväznej
objednávky

KONTROLY
• hlavné ročné kontroly
(za poplatok), prevádzkové
(operatívne) kontroly

SERVIS
• záručný servis, mimozáručný servis, náhradné diely, návod na údržbu, poradenstvo

SYSTÉM KVALITY ISO
• spoločnosť Zepelin je certifikovaná v súlade so
systémom manažérstva kvality EN ISO 9001:2008 a
systémom enviromentálneho manažérstva EN ISO
14001:2004
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